Kokemusohjaus
mielenterveys- ja paihdetyon
tyomuotona

Valtakunnalliset aikuissosiaalityon paivat 25.-26.1.2017, Lahti
Vastaava kokemusohjaaja, YTL Mervi Piiroinen



Mita kokemusohjaus on?

Uusi mielenterveys- ja paihdetyon tyomuoto Lahden alueella.

Perustuu kokemusohjaajan omakohtaiseen kokemukseen mielenterveys-
ja/tai paindeongelmasta ja niista selviytymiseen.

Kokemusohjaajalla on usein sosiaali- ja terveydenhoitoalan koulutusta
ja/tai tyokokemusta.

Kokemusohjaus = Kuntoutujataustainen kokemusohjaaja tydskentelee
toisen kuntoutujan kanssa yksildllisesti ja tavoitteellisesti.



. Tyoskentelyn lahtokohdat

- Kokemusohjaus perustuu recovery-ajatteluun: toipumisorientaatio ja
suunta tulevaan elamaan!

- Tyoskentelytapoina on jalkautuva yksiloohjaus ja ohjaava tyoote.

- Yhteistyon tekeminen eri tahojen kanssa.

-  Emme puutu palvelunkayttajan hoitoon, laakehoitoon ja terapiaan.

- Emme puutu sosiaalityon tekemiin linjauksiin.

- Osallistumme tarpeen mukaan verkoston kokoontumisiin.

- Vapaaehtoisuus palvelun kayttamisessa.



3. Mita kokemusohjauksessa tehdaan?

- Arjen ja elamanhallinnan tukeminen: mielekds omannakdinen elama!

- Palvelunkayttajan aito kuunteleminen!

- Vertaisuus ja kokemusten jakaminen kokemusasiantuntijan kanssa.

- Kolmannen sektorin toimintaan tutustuminen ja ohjaaminen: Osku, Klubitalo, Miete jne.

- Yksilollisten tavoitteiden kanssa tyoskenteleminen: opiskelu, tydelama ym.

- Tuki esim. virastoasioissa ja hoitotapaamisissa.

- Kokemusohjauksella pystytaan tukemaan erilaisten ammattilaisten (psykiatria, sosiaalityd)
tekemaa tyota seka auttamaan palvelunkayttajaa yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti
elamanhallinnassa ja arjen sujuvuudessa.



. Mita kokemusohjauksessa ei tehda?

- Eitehda asioita puolesta, vaan tuetaan, autetaan ja tehdaan yhdessa.
- Ei kotia kuntoon, vaan pikemminkin kotoa pois.

- Ei ole ystavapalvelu.

- Huom! Tydskentely on maaraaikaista.



. Palvelupilotit

- Palvelupilotti 1 paivapolin (Phsotey, psykiatrian avohoito/paivasairaala)
kanssa, 12/2013-12/2014

- Palvelupilotti 2 Mielenterveyden keskusliiton (MTKL)
sopeutumisvalmennuskurssin yhteydessa, 12/2014 - 5/2015

- Palvelupilotit 1 ja 2 toteutettiin yhdessa Paijat-Hameen
sosiaalipsykiatrisen saation kanssa.

- Palvelupilotti 3 kdynnistyy kevaalla 2017 Lahden kaupungin
aikuissosiaalityon ja Sosiaalialan osaamiskeskus Verson kanssa. (PRO
SOS -hankkeen Paijat-Hameen osahanke)



. Kokemusohjauksen vahvuudet

Kokemusohjaus on tehokas tapa nopeuttaa asiakasprosesseja ja tukea
palvelunkayttajaa elamanmuutokseen.

Vertaisena kokemusohjaaja saa kontaktin palvelunkayttajaan nopeasti.
Vertaiselle uskalletaan puhua vaikeistakin asioista - luottamus!
Kokemusohjaajat tuntevat hyvin paikalliset palvelut/palvelupolut oman
kokemuksen kautta.



/. Vaikuttavuuden mittaaminen

- Palvelupiloteista 1 ja 2 on keratty toiminnan aikana erilaista materiaalia ja
mitattu toiminnan vaikuttavuutta.

- Kokemusohjaajien kenttapaivakirjat, vastaavan kokemusohjaajan
sahkoinen tyokirja ja tydajanseurantalomake.

- Kokemustutkijan tekema arviointi- eli evaluaatiotutkimus.

- Aloituskeskustelu, valiarviointi ja loppukeskustelu palvelunkayttajan
kanssa.

- Tapaamiset yhteistyotahojen (psykiatria, MTKL) kanssa.



8. Tyohyvinvointi lahtokohtana

- Kokemusohjaajat tydskentelevat tiimissa: tyoyhteison tuki.

- Tiimikokous pidetaan kerran viikossa, johon osallistuu kokemusohjaajat ja
vastaava kokemusohjaaja.

- Tyonohjaus pidetaan tiimille kerran kuukaudessa.

- Vastaavan kokemusohjaajan ja kokemusohjaajan yksilokeskustelut
tarpeen mukaan.

- Mahdollisuus pitaa taukoa tydskentelysta tarpeen mukaan.



9. Tulevaisuuden tavoitteet

- Kokemusohjauksesta saadaan pysyva tydmuoto mielenterveys- ja
paihdetyohon, jolla voidaan tukea ammattilaisten tyoskentelya.
- Kokemusohjauksella voidaan tyodllistaa osatyokykyisia mielenterveys- ja

paihdekuntoutuijia:
- Kokemusohjaajat paasevat toihin oman jaksamisen ja voimavarojen puitteissa.
- Kokemusohjaajille maksetaan korvausta tehdysta tyosta.
- Omaa kokemusta mielenterveys- ja/tai paihdeongelmasta voidaan hyodyntaa
tyoskentelyssa.
- Omaa koulutusta ja/tai tyokokemusta sosiaali- ja terveydenhuollosta voi hyodyntaa
kokemusohjaajana.



Yhteystiedot

Vastaava kokemusohjaaja Mervi Piiroinen, Soteho-ryhma

sahkoposti: sotehoryhma@gmail.com



